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Pour aller plus loin :  

Tout au long du document, vous trouverez des Flash Code vous permettant dõacc®der ¨ des 

interviews , des sources de documents et supports pédagogiques 
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Pourquoi ce guide pratique  ?  

LeķD®veloppementķ
duķPouvoirķdõAgirķ: 
 Pourķuneķsoci®t®ķ

plus juste  

Ce guide - A lire avec une grande attention -, est le r®sultat dõune ann®e de 

formation r®unissant des b®n®voles et salari®s des centres sociaux de lõAssociation 

des Centres Sociaux de la Région de Valenciennes (ACSRV).  

Face aux trop nombreux constats dõimpuissance des habitants, un fatalisme 

ambiant souvent illustré par cette phrase « On ne peut rien faire ! », les équipes 

bénévoles et salariées des centres sociaux de lõACSRV ®taient en 

questionnement : Comment d®passer cette situation, accompagner les habitants ¨ 

sortir de cette situation dõimpuissance ? Comment peut-on faire pour que les 

habitants reprennent, gagnent du pouvoir dõagir ? 

Cet enjeu majeur de société, porté par nos projets associatifs, nous a incité à réfléchir et nous mettre en action. Depuis quelques 

années, nous avons donc mis au travail ces questions : comment accompagner les habitants à reprendre du pouvoir sur leur vie, sur ce 

qui compte pour eux et leurs proches, sur leur environnement de proximité, à réagir et interpeller, à agir sur ce qui compte, à faire 

bouger les lignes ?   

La Fédération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais a construit une formation pour les acteurs b®n®voles et salari®s de lõACSRV 

qui sõest d®roul®e durant un an. 75 salari®s et b®n®voles issues des 15 centres sociaux ont donc particip® ¨ 10 jours de formation. Il est 

¨ souligner lõengagement important des participants en demande de r®flexion, de supports, de comp®tences, mais aussi porteurs 

dõexp®riences et dõoutils qui ont ®t® partag®s. 

Pour les participants, ce fut lõoccasion dõalterner temps formatifs et pratiques, dõinterroger leurs postures et la place du centre social, de 

cr®er une culture commune autour de cet enjeu majeur. Et aussi, on lõesp¯re, de d®velopper leur propre pouvoir dõagir.   

Pour le P¹le Accompagnement Formation de la F®d®ration, ce fut une exp®rience dõune grande richesse, de confrontation dõune 

d®marche formative avec les r®alit®s locales, dõadaptation, dõaccompagnement de mise en situation r®elle, de cr®ativit® et de récolte de 

tous ces petits pas faits au quotidien dans les centres sociaux, qui montrent et démontrent que nous allons dans le bon sens.  

Chaque avanc®e compte, enrichit les projets et permet de dessiner lõavenir des territoires : plus solidaires, plus attentifs à ce que chacun 

et chacune ait une place et prenne sa place. Nous pouvons tous y contribuer, et nous sommes maintenant plus aguerris pour 

accompagner et soutenir les habitants dans ce sens.  

Nous avons voulu ce guide comme un t®moignage de notre exp®rience, avec quelques ®clairages th®oriques et m®thodologiques. Sõil 

propose des points de rep¯res, il nõest pas un mode dõemploi ¨ suivre. Le soutien au d®veloppement du pouvoir dõagir des habitants se 

co-construit, sõadapte, sõinvente ¨ chaque nouvelle exp®rience. Il est avant tout exp®rientiel.  

Alors puisque le plus important est de le mettre en pratique, bien plus que dõen parler, nous esp®rons donner quelques cl®s pour 

commencer, pour oser. Allons-y : suscitons et accompagnons les réussites individuelles et collectives dans nos territoires !  

           

               Bonne lecture ! 

Cécile ROGEZ  

Pr®sidente de lõACSRV 

Michel BRULIN  

Président de la Fédération des Centres Sociaux du 

Nord -Pas-de-Calais 
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1.ķLeķD®veloppementķduķPouvoirķdõAgir,ķcõestķquoiķ? 
La d®marche de soutien au d®veloppement du pouvoir dõagir des habitants part du constat que pour les personnes la plus 

grande souffrance est le sentiment dõimpuissance sur leur propre vie ou des ®l®ments de leur propre vie. Le d®veloppement 

du pouvoir dõagir, cõest donc le passage du sentiment dõimpuissance ¨ la possibilit® dõagir sur ce qui compte pour soi ou 

ses proches. 

Cõest donc partir du postulat que chaque personne a « un caillou dans la chaussure » à partir duquel elle serait prête à se 

mettre en mouvement et croire quõelle a des ressources sur lesquelles il est possible et n®cessaire de s'appuyer. Les 

personnes ne sont pas en « carences » ou à « réparer », elles sont toutes porteuses de ressources.  

Leķd®veloppementķduķ
pouvoirķdõagir,ķcõestķ: 

ç Laķpossibilit®ķconcr¯teķ
pour les personnes 

dõexercerķunķplusķgrandķ
ç contr¹le èķ(ouķmaitrise)ķ
sur ce qui est important 

pour elles, leurs proches, les 
groupes auxquels elles 
sõidentifient èķ 
(YannķleķBoss®) 

Ainsi, le d®veloppement du pouvoir dõagir ne vise pas ¨ conqu®rir 

LE pouvoir mais ¨ gagner DU pouvoir sur sa vie et son 

environnement et au-delà à accroître les possibilités des 

habitants ¨ °tre acteur des transformations de la soci®t®, cõest-à-

dire leur capacit® ¨ sõorganiser, agir pour eux-mêmes, se faire 

entendre des pouvoirs publics quand cela est nécessaire. 

Le d®veloppement du pouvoir dõagir des personnes ou des 

groupes passe par des actions, des mouvements, des 

changements qui partent de ce que vivent les personnes, de ce 

qui compte pour elles et qui sont ma´tris®es par elles. Cõest 

soutenir les personnes dans ce qui est possible ici et 

maintenant.  

Les professionnels et bénévoles qui soutiennent le 

d®veloppement du pouvoir dõagir adoptent une posture de 

passeur. Posture qui renvoie ¨ des mani¯res dõ®couter, dõaller 

vers, dõaller rejoindre, dõanimer un groupe et dõamener ¨  

prendre conscience de ses réussites, de ses petites ou grandes 

victoires 

Les points de repères du Passeur  : la boucle  

Découvrez  

Yann le Bossé 

1. 

ECOUTE LARGE /  

ORIENTEE  

2. 

 

GROUPE 

3.  

 

ACTION  

4.  

CONSCIENTISATION  Repérer une situation 

problème, le caillou 

Définir et analyser la situation 

problème 

Définir la cible de 

changement, ce que le groupe 

veut gagner 

Comment ? 

Regarder le chemin 

parcouru par 

chacun et chacune, 

par le groupe  

Poser un acte 

significatif 

Ajuster et 

r®ajuster lõaction 

 

Passeur 

Le Mandat 
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Au sein de lõACSRV, les espaces de discussion du mandat  reposent sur les instances de gouvernance : Comit®s dõusagers ou 

comit®s de projet et le Conseil dõAdministration. En fonction de lõaction, celui-ci est délivré par une de ces instances ou 

directement par la direction. 

Si cette démarche d'action collective prend une place conséquente dans les façons de faire du centre social, il est important 

qu'elle apparaisse dans le projet social du centre social. Projet discuté et négocié avec différents partenaires : une façon 

d'engager, de spécifier ce qui va être mis en place par le centre social, cela ressemble à un mandat. 

2. Accompagner au nom du centre social : Le Mandat  

Avant de s'engager dans une phase d'®coute large / une phase d'®coute orient®e é de mobiliser un collectif qui va tenter 

d'agir sur la situation-problème, il est primordial de vérifier auprès de son centre social si on a bien l'autorisation, les moyens, 

é le mandat pour ®couter / puis agir. 

 

Quõestķceķqueķleķmandatķ?ķ 

Mandat est lõacte par lequel une 

personne (le mandant) donne à une 

autre (le mandataire) le pouvoir de 

faire quelque chose pour elle et en 

son nom.  

Quatreķ®l®ments essentiels  

du mandat:  

1. Le ou les objectifs priorisés (par exemple, 

est-ce que l'objectif c'est la réalisation de la 

fête de quartier ou la mobilisation d'un 

groupe qui peut réaliser/échouer à réaliser la 

fête de quartier) 

2. Le rôle et les responsabilités de chaque 

partie : CA, Comit®s dõusagers, direction, 

bénévoles,  animateur-triceé, qui peut 

rencontrer quels acteurs externes ? 

3. Les procédures et les moyens de mise en 

ïuvre (temps de travail, lieu...) 

4. Les modalités de rendu-compte du 

mandat : Le mandat est ¨ v®rifier / 

interroger régulièrement. Nous sommes 

dans des processus collectifs qui se 

construisent chemin faisant é c'est donc 

chemin faisant, qu'il faut vérifier le mandat. 

 

Lesķmomentsķcl® o½ķilķfautķ
particuli¯rementķinterrogerķleķ

mandat  :  

¶ Lõ®coute large : dans un centre social on peut 

consid®rer que le mandat dõ®coute large est 

permanent. Mais il est bien aussi de planifier et 

organiser des temps spécifiques,  ce qui est une forme 

de mandat 

¶ Lõ®coute orient®e : quand on d®cide de creuser une 

question, une situation problème 

¶ La création du groupe : mandat® un.e 

professionnel.le ou bénévole du centre social pour 

r®unir, animer un groupe autour dõune situation 

problème 

¶ Quand le groupe a décidé des modalités de son 

passage ¨ lõaction : quelle place pour la personne qui a 

accompagné le groupe au nom de centre social ?... 
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3.ķLõEcouteķ:ķLesķmotsķcl®sķdeķlaķphaseķdõ®couteķ 

TRACE : je ne synth®tise pas 

Je garde trace des mots des personnes 

SILENCIEUSE : je laisse la place au silence. Les silences 

veulent aussi dire des choses  

RECIPROQUE : je peux parler de moi, de mon exp®rience 

NON CULPABILISANTE : jõ®coute sans accuser, attaquer, 

affaiblir, piéger,.. 

INTERROGATIVE : jõ®coute pour faire ®merger et formuler 

des questions en respectant son rythme.  

NON JUGEANTE : jõ®coute sans ®mettre de jugements de 

valeur, sans minimiser la col¯re, lõindignation, lõimportance du 

sujet abordé par la personne. 

La phase dõ®coute des habitants du territoire est indispensable dans la d®marche. Elle vise ¨ identifier 

des situations problèmes autour desquelles des habitants sont prêts à se mettre en mouvement.  

Mettre en place une d®marche dõ®coute large n®cessite de la pr®paration, du temps d®di®, des outils 

pour garder trace de ce quõon ®coute et le partager. 
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ACTIVE : jõ®coute avec attention 

Je me concentre 

Jõessaie de comprendre mon interlocuteur 

AUTHENTIQUE :  jõai envie dõ®couter 

Je mõint®resse au sujet 

je mõadapte ¨ mon interlocuteur 

Jõ®limine les barri¯res 

SYMPATHIQUE : jõai une attitude 

accueillante 

Je contribue à la bonne ambiance et au non 

stress 

EMPATHIQUE : je me mets ¨ la place de 

mon interlocuteur 

BIENVEILLANTE : jõ®coute avec sinc®rit®, 

respect 

Je fais attention à ne pas blesser mon 

interlocuteur 

DEMOCRATIQUE : je respecte le droit dõexpression 

NON HIERARCHIQUE : jõ®coute indiff®remment des statuts 

de mes interlocuteurs 

Conceptualisation de la carte Euristique  -  Luis Garcia 
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Ecouterķ:ķSõappliquerķ¨ķ
entendre,ķpr°terķsonķ
attention/ recueillir 

avec faveur  

Pourķ®couterķilķestķindispensableķd'activerķ: 
 

¶  l'intelligence de la tête, celle qui comprend, s'int®resse, 
est affut®e, pas celle qui compare, juge, ®tiquetteé 

¶ l'intelligence du cïur : qui s'ouvre ¨ la rencontre, 

disponible, bienveillante, sensible aux émotions qui se 

pr®sententé 

¶ l'intelligence du corps : qui ressent les crispations, 

énervements, ennui, excitation... 

Il rend sensible à la question du silence, pas forcément 

confortable mais qui laisse ouvert un espace pour l'autre. 

  
Lesķlieuxķdõ®coute : 
 
¶ dans le centre social, dans ses activit®s, ¨ lõaccueil, dans ses annexesé 

 

¶ Hors les murs : dans les espaces publics, en bas dõimmeubles, ¨ la sortie dõ®cole, en porte ¨ porte, autour dõun 

caf® de rue, sur le march®, ¨ lõarr°t de bus, pendant la f°te des voisins, dans le tram, ¨ lõAG de lõassociation des 

parents dõ®l¯ves, au city-stadeé 

 

Un outil  :ķç La carte de territoire  è 

Cette méthode se 

base sur une 

r e p r é s e n t a t i o n 

graphique de votre 

t e r r i t o i r e 

dõintervention, avec 

pour objectif de 

déterminer les 

points dõ®coute  les 

plus favorables, ou 

de concentration 

ou regroupement 

de population.  


