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Pourquoi ce guide pratique ?

Ce guide- A lire avec une grande attention est l e r®sultat
formation r®unissant des b®n®voles et ies Sso
des Centres Sociaux de la Région de Valenciennes (ACSRV). k

Face aux trop nombr eux constats doéi
ambiant souvent illustré par cette phraseOn ne peut rien faird », les équipes our k unekso

bénévoles et salams des centres soci aux de plusjuste en
questionnement Co mment d®passer cette situati
sortir de cette £iCommert peson famedpounpgue iles s a
habitants reprennent? gagnent du pouvol

r doaglr

Cet enjeu majeur de société, porté par nos projets associatifs, nous a incité a réfléchir et nous mettre en action. Delpuesqu
années, nous avons donc mis au travail ces questions : comment accompagner les habitants a reprendre du pouvoir ssurlear vie,
qui compte pour eux et leurs proches, sur leur environnement de proximité, a réagir et interpeller, & agir sur ce qui carate,
bouger les ligne8

La Fédération des Centres Sociaux du NordBeCal ai s a construit une formationSRVur | «
qgui sb6est d®roul ®e durant un an. 75 salari ®s et b®naondllests i ss
souligner | engagement i mportant des participants en demar
déexp®riences et doéoutils qui ont ®t® partag®s.
Pour | es participants, ce fut | doccasion doalter neenresooaihges f or
cr®er une culture commune autour de cet enjeu majeur. Et auss
Pour l e Pl e Accompagnement Formation de |l a F®d®rati on, ce
d®marche formative avec |l es r®alit®s | ocal es, d 6 ada petoketde o n , d

tous ces petits pas faits au quotidien dans les centres sociaux, qui montrent et démontrent que nous allons dans le bon sens.

Chaque avanc®e compte, enrichit | es pirphgselidages,elus afteatifs@ague chdcen d e s s
et chacune ait une place et prenne sa place. Nous pouvons tous y contribuer, et hous sommes maintenant plus aguerris pour
accompagner et soutenir les habitants dans ce sens.

Nous avons voulu ce guide comme un t®moignage de notreilexp®r

propose des points de rep res, il ndest pas un mode t@rssenpl oi
coconstruit, sb6adapte, sdinvente “ chaque nouvelle exp®rience.
Al ors puisque |l e plus i mportant est de | e mettre en pourati que

commencer, pour oser. Allorg : suscitons et accompagnons les réussites individuelles et colledéinesos territoires !

Bonne lecture !

Cécile ROGEZ Michel BRULIN

Pr®sidente de | 6ACSRYV Président de la Fédération des Centres Sociaux du
Nord -Pas-de-Calais

Collectif des

habitants
€n colére I
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1. kLekD®vel oppement kdukPouvoirkdoAdgdg

La d®marche de soutien au d®vel oppement du pouvoir dobag
grande souffrance est | e sentiment doi mpuissance sur | e
du pouvoir dlfaegpassaeadgestuderati ment doi supce quscempte@aursoioul a
ses proches.

Cbest donc partir du pewtcallbuadans tpulaussuiea &parer dynect elecserait prétaa se

mettre en mouvement et croire qudelle a des ressources
personnes ne sont pas encarences» ou a «réparer», elles sont toutes porteuses de ressources

Ainsi, | e d®vel oppement du po o € mSEeEmP 2 S
LE.pouv0| r m?.II?SJ pouYowgsmrgsae\/fe”e,t son Lekd®ve| oppemen
environnement et aulela & accroitre les possibilités des
habitants ~ °tre acteur de® t gouvei rkcdoagi r, BEKE
dire | eur capacit® “mémes ce fgieni
entendre des pouvoirs publics quand cela est nécessaire. ¢c Lakpossibilit®Kk
Le d®veloppement du pouvoir peur les bersonnss ou
groupes passe pardes actions, des mouvements, des doexercer kunkpl
changements qui partent de ce que vivent les personnes, de cq < 1 o

9 qut p g P Ml c contr lelk oukmait
qgui compte pour el l es et gui S i : el |
soutenir les personnes dans ce qui est possilite et sur ce qui est important
maintenant. pour elles, leurs proches, les
Les professionnels et bénévoles qui sou_tiennent le groupes auxquels elles
d®vel oppement du pouvoir doa P lne tur e
passeur. Posture qui renvoie sel dent iefki e n t HNEE
ver s, déaller rejoindre, doa (Yanakl ek Boc s s KN

prendre conscience de ses réussites, de ses petites ou grandeg
victoires

Les points de reperes du Passeur : la boucle .g*-"'@
. i:; i!
Découvrez Hg;
Yann le Bossé Yuu r!'
.g 33
:.i-i-;i.. . jt
Repérer une situation
probléme, le caillou

Regarder le chemin
parcouru par
chacun et chacune,
par le groupe

1.

4.
CONSCIENTISATION

ECOUTE LARGE /
ORIENTEE

Poserinacte [\ | Passeur

Ajuster et

r®ajust el Définir et analyser la situation

probléeme

I/6acti on

Définir la cible de
changement, ce que le groupe
veut gagner

ACTION

Comment ?

+ Le Mandat
9 C}f ﬂ““ % L-e Pouvoir Jd'Agir d’ (‘.’. ‘Q @



2. Accompagner au nom du centre social : Le Mandat

Avant de s'engager dans une phase d' ®coute | arge [/ une
d'agir sur la situatioqrobléme, il est primordial de vérifier auprés de son centre social si on a bien I'autorisation, leasnoy
¢ |l e mandat pour ®couter [/ puis agir.

Qudestkcekquekl e

Mandat est | 6act e
personne (le mandant) donne a une

autre (le mandataire) le pouvoir de ;)

faire quelgue chose pour elle et en
) /

son nom.
Au sein de | 8ACSRYV, |l es esepasentdsudi besssnehnadaoemaddatc
comit®s de projet et l e Conseil dod &stddélivré pas une detcésdnstanceEou f o
directement par la direction.

-

Si cette démarche d'action collective prend une place conséquente dans les fagcons de faire du centre social, il est importan
gu'elle apparaisse dans le projet social du centre social. Projet discuté et négocié avec différents partenaires : une facol
d'engager, de spécifier ce qui va étre mis en place par le centre social, cela ressemble a un mandat.

Quatr ek ® ®mssantiets
Leskmoment okl ®kf ayt k
du mandat: _ o _
particuldii rementkintlerrao

1. Le ou les objectifs priorisés (par exemple, mandat
estce que l'objectif c'est la réalisation de la
groupe qui peut réaliser/échouer a réaliser la consi d®r er que | e manda-t
féte de quartier) N permanent. Mais il est bien aussi de planifie] et

2. Le role et les responsabilittsde chaque organiser des temps spécifiques, ce qui est une fgrme
partie : CA, Comit ®s d O0dé fd@n8af " S - direction,
bénévoles,  animatedrr i ce €, ad PeWtout e :omgiuamtd®eeon d®cide d
rencontrer quels acteurs externes ? question, une situation probléme

3. Les procédures et les moyens de mise en T La créaton du groupe : mandat ® u
ruvre ( temps de traval ' pr(&fe'ss?oHnel 1e'o?.1 bénévole du centre social ppur

4, Les modalités de renducompte du reuni ani mer un grodpe ;
mandat : Le mandat est " pro\ﬁlé’?’r{e f'| er /
g]terroggr régulierement. T:OUSf sommes i Quand le groupe a décidé des modalités de pon
ans des prgcessus collectifs qL_" s€ . pas s a g e quellb plame:riour tapersonne quj a
construisent chemin |faisan St G

) ) i e accompagne le groupe au nom de centre satial

chemin faisant, qu'il faut vérifier le mandat.

D o Wy L. o sy g e @



3. kLOEcoutek: kLeskmot skcl|l ®s kdek

La phase do®coute des habitants du territoire
des situations problemes autour desquelles des habitants sont préts a se mettre en mouvement.

Mettre en place une d®marche do®coute | arge ne@é
pour garder trace de ce quodon ®coute et | e par
I

TRACE: je ne synth®tise pas
Je garde trace des mots des personnes ‘

SILENCIEUSE : je laisse la place au silence. Les silences
veulent aussi dire des choses

RECIPROQUE : j e peux parler de }Tro—r

NON CULPABILISANTE : j d6®coute sans
affaiblir, piéger,..

INTERROGATIVE : j 6®coute pour f ai
des questions en respectant son rythme.

NONJUGEANTE : j d®coute sans ®me
val eur, sans minimiser | a coll ~
sujet abordé par la personne.

e jugements de
I i ndignation, | di mpc
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ACTIVE : jO6®coute avec attention

Je me concentre

Jdbessaie de comprendre mon inte

AUTHENTIQUE :j dai envie do®couter

Je mdint®resse au suj et

je mébadapte © mon interlocuteur
JO®l i mine les barri res
SYMPATHIQUE : j d ali une attitude
accueillante

Je contribue a la bonne ambiance et au non
stress

EMPATHIQUE : je me mets ~ | a place
mon interlocuteur

BIENVEILLANTE :j 6 ®coute avec sinc®rit
respect

Je fais attention a ne pas blesser mon
interlocuteur

DEMOCRATIQUE : je respecte | e droit

| NON HIERARCHIQUE :j 06 ®coute indiff®rem
de mes interlocuteurs

Conceptualisation de la carte EuristiqueLuis Garcia
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Pourk®couterkil kestkindispens:

Ecouterk: kSdap 1 lintelligence de latéte, cel l e qui compr el
® est affut®e, pas celle qui <con
entendre,kpr ] I "intelligemué duowvirver = | a
attention/ recueillir disponible, bienveillante, sensible aux émotions qui se
pr®sentent é
avec faveur 1 I'intelligence du corps : qui ressent les crispations,
énervements, ennui, excitation...
Il rend sensible a la question du silence, pas forcément
confortable mais qui laisse ouvert un espace pour l'autre.
Lesklieuxkdd®cout e
1 dans | e centre social, dans ses activit®s, ~ | daccue
i Hors les murs: dans | es espaces publics, en bas doéi mmeubl e
caf® de rue, sur | e march®, ~ | darr°t de bus, pendart
parents do6®tadeé, au city

(04

Un outil : k ta carte de territoire

Cette méthode se

base sur une
représentation
graphique de votre
territoire
ddinterventior
pour objectif de
déterminer les
points dd®cout
plus favorables, ou

de concentration

ou regroupement

de population.
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