
 

 

 

PROGRAMME de FORMATION 

 

 
 

Accueillir en centre social : une affaire d’équipe 

 

Pré-requis : aucun 
Public : Salariés/bénévoles 
Nombre minimum et maximum de stagiaires : 8 à 16 participants 
 
Durée : 3 jours soit 21 heures  
Dates: A définir avec le centre social 
Lieu : Sur site (Centre social) 
Tarif : 2700 euros pour le groupe 
 
Visée de la formation : Pour que la fonction accueil soit « l’affaire de tous » dans le centre social, 
cette formation vise à qualifier l’animation de la fonction accueil au service de la mission « centre 
social » et du projet accueil de la structure. Cela nécessite de la part des équipes de questionner et 
de faire évoluer les pratiques tant sur les postures des accueillants que sur les pratiques 
d’organisation de l’accueil à tous les niveaux du centre social. 
 
 
Objectifs de la formation : A l’issue de la formation les participants sauront : 
 

 Connaître et identifier les cadres de référence contributifs de la réalisation des missions des 
chargé.es d’accueil et des finalités d’animation de la fonction accueil en centre social 

 Distinguer et déterminer les éléments supports d’animation de la fonction accueil par les 
chargé.es d’accueil et par l’équipe 

 Repérer, décrire et analyser les problématiques et les points forts de son accueil en centre 
social 

 Formuler et définir les leviers d’animation et d’organisation stratégiques au service d’une 
fonction accueil portée par l’équipe dans son centre social 

 Imaginer et formaliser les premiers éléments clés pour l’écriture d’un projet accueil porté par 
l’équipe dans son centre social 
 

Moyens pédagogiques :   
- Supports cadre de référence des centres sociaux et CNAF 
- Appui sur l’expérience, le vécu des participants    
- Méthodes pédagogiques participatives 

 
Evaluation de la formation :  

- Une évaluation « à chaud » à la fin de chaque journée de formation pour s’assurer de la 
cohérence entre les objectifs de la formation et les besoins attendus des participants 
 

- Une évaluation à froid par participant pour faire un point sur les avancées et les freins de la 
mise en œuvre de la “feuille de route” du projet accueil du centre social 
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Contenu de la formation   

Jour 1 : L’animation de la fonction accueil dans les centres sociaux, une histoire, des valeurs et des 

principes (accueil inconditionnel, dignité humaine, solidarité, démocratie participative, histoires des 

maisons et des résidences sociales…) un lieu, un espace, une fonction et des actions. 

Quelles finalités de la fonction ? Quelles missions, quelle place du/de la chargé.e d’accueil dans 
l’animation de cette fonction ? Quelle place pour les bénévoles dans la participation à l'animation de 
la fonction accueil dans le centre social ? 

Jour 2 : Quelles exigences collectives pour nous bénévoles et professionnel.le.s sur l’accueil 
considéré comme des valeurs et des principes à faire vivre (animer) et à transmettre? Quelles 
exigences collectives sur l’accueil considéré comme lieu et espace? Quelles exigences collectives sur 
l’accueil considéré comme une fonction? Quelles exigences collectives sur l’accueil considéré comme 
une action ? 
 
Jour 3 : Elaboration d’une feuille de route visant à poser les bases et les pistes de progrès à envisager 

collectivement dans le portage et l’animation d’une fonction accueil portée par tous dans le centre 

social.  

 
Formation encadrée par : Corinne QUEVAL et l’équipe de formateurs.trices du pôle accompagnement  
formation 
 

NB : Si vous vivez une situation d’empêchement ou de handicap, nous pouvons échanger sur 

l’aménagement de la formation en fonction de vos besoins. Pour cela,  contactez: Céline LECAT, 

clecat.npdc@centres-sociaux.com 
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