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EDITO
Cette année 2023 restera l’année de notre congrès à Lille…
4000 usager·ère·s, bénévoles, professionnel·le·s, et partenaires venus de 
tout le réseau national. Trois jours de mobilisation, de débats, d’échanges, de 
rencontres, de convivialité, qui ont permis de rappeler que nous sommes
« le premier réseau social de France ». Les bénévoles et professionnel·le·s des 
Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais ont été les premier·ère·s acteur·trice·s 
de la réussite de notre congrès. 

Vous me direz : et la formation là-dedans ? Elle a contribué à alimenter 
les débats autour des enjeux comme la démocratie, la justice sociale. Elle 
a favorisé les échanges d’expériences, a mis en évidence les savoirs-faire, 
a accompagné la montée en compétences des acteur·trice·s… À nous de 
poursuivre ce formidable élan qu’a su impulser ce grand moment du congrès ! 

En parcourant ce nouveau programme de formation, vous retrouverez 
cette volonté de rester ce premier réseau social : pour cela nous vous 
proposons trois portes d’entrée possibles. Vous trouverez donc dans cette 
programmation des temps de formation en direction des bénévoles sur les 
territoires. En plus des différents thèmes de formations proposés, vous avez 
la possibilité de construire une formation sur mesure et de répondre à des 
besoins spécifiques sur vos territoires.

Ensuite, des propositions de formation « mixte » (bénévoles-salarié·e·s) 
qui viendront compléter et renforcer le travail associé. Enfin des formations 
en direction des professionnel·le·s avec quelques nouveautés comme 
intelligence collective, genre et sexualité, développer un projet prévention et 
promotion de la santé… qui continuent à répondre aux nouveaux enjeux et à 
l’adaptation des métiers.

Je vous invite donc à prendre un peu de temps pour parcourir ce catalogue, car 
il nous appartient de continuer à écrire ensemble cette histoire des centres 
sociaux, afin de développer notre réseau pour 100 ans de plus…

Marc Dassonville
Vice-président de la Fédération de centres sociaux du Nord Pas-de-Calais
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FORMATIONS POUR LES BÉNÉVOLES 
DES CENTRES SOCIAUX DU 
NORD PAS-DE-CALAIS

LA FORMATION DES BÉNÉVOLES

La Fédération des centres sociaux Nord Pas-de-Calais, actrice du réseau 
fédéral national, a à cœur d’être ressource pour les habitant·e·s qui y sont 
engagé·e·s et met tout en œuvre pour permettre aux bénévoles de se former.
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FORMABÉ... C’EST POUR QUI ?
Nos formations sont ouvertes à tous les bénévoles agissant dans les 
centres sociaux adhérents. Que vous soyez membres d’un conseil 
d’administration, d’un conseil de maison, comité d’usagers, bénévoles 
animant une activité régulière ou ponctuelle, futur·e bénévole, l’ensemble 
des formations vous sont ouvertes. 
Le coût est pris en charge par FOSFORA et le Conseil Régional des Hauts de 
France. 

FOND DE SOUTIEN À LA FORMATION DES ACTEURS
Créé en 1998 par la Fédération nationale, le FOSFORA est abondé par une 
part des cotisations des centres sociaux adhérents. Il est géré au niveau de 
la Fédération du Nord Pas-de-Calais par la commission formation.
Celle-ci est composée de membres du conseil d’administration de la 
fédération. Elle est garante de l’application des règles d’utilisation validées 
en Assemblée Générale.
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Les objectifs du FOSFORA Nord Pas-de-Calais sont :
· Qualifier collectivement les acteurs bénévoles des centres sociaux
· Favoriser la mise en coopération des centres sociaux et de leurs bénévoles

2 types d’actions sont éligibles à la prise en charge par FOSFORA :
· Les formations de bénévoles et les formations mixtes salarié·e·s / 
  bénévoles présentées ci-après ou construites sur mesure

· Les formations de bénévoles à l’initiative des centres



LES FORMATIONS

Le portage politique du projet centre social (1 jour)
Cette journée sera l’occasion de questionner et approfondir le portage 
politique du projet par les habitant·e·s,  notamment les bénévoles membres 
des instances de gouvernance; et questionner également le lien avec 
l’équipe salariée.

6 avril MEL (lieu à définir) · 5 octobre Longuenesse · 7 décembre en visio

Vie des instances du centre social et place des habitant·e·s (2 jours)
Une formation pour comprendre le fonctionnement et la vie des différentes 
instances d’un centre social, son rôle d’administrateur·trice, le lien avec les 
habitant·e·s/adhérent·e·s et l’équipe salariée. 
Trois lieux et trois dates au choix pour démarrer le cycle de 2 jours.

27 janvier MEL (lieu à définir) · 17 février Arques · 21 septembre Fort Mardyck

La fonction gestionnaire des bénévoles (1 jour)
Budget prévisionnel, bilan, compte de résultats... Autant de documents qui 
sont soumis au vote en Conseil d’Administration, présentés en conseil de 
maison… et qui ne sont pas toujours compris. 
Comment les lire, les comprendre, les questionner en lien avec le projet du 
centre social.

23 mars Valenciennes · 16 novembre MEL (lieu à définir)

La fonction employeur des bénévoles (1 jour)
Un temps pour s’interroger sur l’exercice de cette fonction au sein de votre 
centre social. 
La gestion des ressources humaines (qui fait quoi ?), la délégation de 
pouvoir, le cadre posé par la convention collective seront abordés.

27 janvier Mazingarbe · 5 septembre MEL (lieu à définir)

FORMATIONS
BÉNÉVOLES
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LES FORMATIONS

Toutes ces formations peuvent être mises en place  
sur site à la demande

VOUS SOUHAITEZ CONSTRUIRE UNE FORMATION SUR MESURE ENTRE BÉNÉVOLES ?
Contacter le Pôle accompagnement formation :  
formation.npdc@centres-sociaux.com

Préparer et animer son Assemblée Générale ou son équivalent (1 jour)
Après un détour par les fondamentaux du fonctionnement démocratique d’un 
centre social, cette journée sera l’occasion de découvrir des modalités ludiques 
d’animation pour votre assemblée générale ou son équivalent.

16 mars

Les finances du centre social : qui fait quoi ? (1 jour)
Une journée en trio trésorier·ère/direction/comptable pour regarder son 
fonctionnement, interroger les circuits de décision, de validation, les 
délégations... Et renforcer la coopération pour une gestion au service du 
projet et du fonctionnement démocratique du centre social.

30 novembre Cambrai

Faire culture commune : il était une fois les centres sociaux (1 jour)
Cette journée est l’occasion de revenir sur les temps  importants qui ont 
marqué l’histoire des centres sociaux, de l’éducation populaire et des 
politiques sociales.

8 juin

Prendre la parole et animer le conseil d’administration ou d’autres 
instances dans le centre social (2 jours)
Vous n’osez pas donner votre avis/point de vue !? Cette formation vous 
permettra d’aborder la question de la légitimité de votre prise de parole au 
sein du centre social.

À la demande
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FORMATIONS MIXTES POUR LES 
SALARIÉ·E·S ET BÉNÉVOLES DES 
CENTRES SOCIAUX

Soutenir le Développement du Pouvoir d’Agir des Habitant·e·s (8 jours)
Cette formation permettra d’expérimenter des outils d’écoute, de réflexion, 
d’animation pour accompagner les habitant·e·s dans la définition, l’analyse 
et la résolution de leurs situations problématiques. Une formation riche qui 
questionne sa posture et sa manière d’agir.

Session 1 · 18-19 mars · 15-16 avril · 13-14 mai · 10-11 juin
Session 2 · 3-4 octobre · 7-8 novembre · 5-6 décembre · 9-10 janvier 2025
1 000€/personne (Prise en charge FOSFORA pour les bénévoles)

Accueillir en centre social : une affaire d’équipe ! (3 jours)
Cette formation permet aux équipes salariées et bénévoles d’un centre social 
de faire un état des lieux collectivement sur les pratiques, les modalités 
d’organisation et d’animation de la fonction accueil dans le centre social et 
de déterminer les pistes de progrès à mettre en œuvre pour poser les bases 
d’un projet accueil porté par tou·te·s.

À la demande d’un centre social
900€/jour/groupe
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LES FORMATIONS PROJET SOCIAL

Décider stratégiquement et piloter son projet avec les Modèles 
Socio-Économiques ! (5 jours)
Une première édition de la « Form’action sur les MSE des centres sociaux » 
qui fait suite à l’expérimentation nationale ! En tout, 35h de formation/
action pour comprendre les ressorts d’un MSE, être en capacité de le 
formaliser pour sa structure, de partager en interne une analyse et se doter 
de leviers pour envisager des évolutions et transformations. 
- Nécessite un travail associé interne complémentaire estimé à 4 journées.
- Inscription en binôme Président·e ou Trésorier·e + Directeur·trice.

22 février (1/2 journée) · 27-28 mars · 14-15 mai · 28 juin (1/2 journée)
1200€/personne (Prise en charge FOSFORA pour les bénévoles)

Animer un porteur de parole (1 jour)
Une journée pour découvrir un outil, une démarche, qui permet d’aller 
recueillir collectivement la parole des habitant·e·s ou créer du débat dans 
l’espace public.

16 février 125€/personne

Animer du débat dans l’espace public et le centre social (2 jours)
Cette formation permettra de découvrir différents modes et outils 
d’animation tout en questionnant le rôle et les postures de l’animateur.trice 
de débat dans différents contextes d’animation et avec différents publics.

29-30 janvier
125€/personne (Prise en charge FOSFORA pour les bénévoles)
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LES JEUDIS MÉTHODOLOGIQUES
Vous êtes en renouvellement de projet ? Au cours de l’année, 
nous vous proposons des temps de rencontre, d’échange et 
d’outillage adaptés aux différentes étapes de cette démarche.

Pour chaque journée : 125€/personne (4 personnes max par 
centre social, prise en charge FOSFORA pour les bénévoles)

1· Les outils pour le diagnostic de territoire
Découverte d’outils de récolte de la parole des habitant·e·s dans le cadre 
d’un diagnostic.

16 novembre 2023 (début nouveau cycle : 14 novembre 2024)

2· La démarche et les outils du diagnostic interne
Une journée pour vous permettre de réaliser l’état des lieux de vos 
capacités d’intervention à court et moyen terme relatives au projet  
« vision » avec un zoom sur l’analyse de la participation des habitant·e·s 
dans les différentes manières d’entrée et de faire centre social.

18 janvier 2024

3· Analyse du partenariat
Une journée pour identifier et analyser les liens avec les différents 
partenaires qui contribuent au développement du projet social.

15 février 2024

FORMATIONS
MIXTES
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LES JEUDIS MÉTHODOLOGIQUES

4· Élaboration de son projet : enjeux, objectifs…
Une journée pour questionner son projet, sa déclinaison… Et réfléchir à la 
construction de sa vision stratégique et à la déclinaison de son projet de 
territoire.

11 avril 2024

5· Définir des critères et indicateurs d’évaluation
Un moment important dans votre projet qui doit vous permettre de 
comprendre la démarche d’évaluation, et d’anticiper la mesure des 
résultats attendus de votre futur projet.

30 mai 2024

6· Convention pluriannuelle et pluripartenariale  
     d’Objectifs et de Moyens
Véritable outil de dialogue avec les institutions, la CPOM permet de 
contractualiser les engagements réciproques pris pour la nouvelle période 
d’agrément du Centre Social.
Au programme : quelques éléments théoriques sur les principes de 
régulations institutionnelles, de la mise en pratique et les éléments socles 
pour la constitution de votre CPOM.

10 octobre 2024
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ACCOMPAGNEMENT MÉTHODOLOGIQUE À 
L’ÉLABORATION PARTICIPATIVE DU PROJET 
(AMEPP)

Formation “sur mesure” (de 5 à 8 jours)
Cet accompagnement vous permettra de revenir sur les différentes étapes 
de la méthodologie de projet, en veillant à la mobilisation de tous les 
acteur·trice·s dans sa co-construction.

À définir lors de l’écriture du cahier des charges
900€/jour/groupe (Prise en charge FOSFORA pour les bénévoles)

FORMATIONS
MIXTES
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LES FORMATIONS THÉMATIQUES

Inclusion et Handicap (1 jour)
Au carrefour de l’éducation spécialisée et de l’éducation populaire, cette 
formation vise à faire réfléchir sur l’adaptation d’un environnement 
facilitateur de l’accueil inconditionnel. Elle ambitionne l’accessibilité  pour les 
activités éducatives, sociales et culturelles répondant aux besoins de tous.

16 mai
125€/personne (Prise en charge FOSFORA pour les bénévoles)

Soutenir l’engagement bénévole pour lutter contre l’isolement des 
personnes retraitées (2 jours)
Comment venir en soutien des personnes âgées isolées et souvent 
fragilisées ? Quelles postures adopter dans cette relation ? Avec qui 
construire des réponses en proximité ? Cette formation, initiée dans le 
cadre de la démarche MONALISA, répond à ces questions.

Dates à venir
Prise en charge MONALISA

Les fondamentaux d’un projet vieillissement (2 jours)
Quels enjeux sociologiques et anthropologiques ? Comment repérer les pré 
fragilités de ces publics ?  Quels positionnements et projets construire avec 
le centre social pour rendre les seniors acteur·trice·s ?

14-15 mars
250€/personne (Prise en charge FOSFORA pour les bénévoles)
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FORMATIONS POUR LES SALARIÉ·E·S 
DES CENTRES SOCIAUX DU 
NORD PAS-DE-CALAIS

Développer un projet de Prévention et Promotion de la Santé (4 jours)
Cette formation vous permet de faire culture commune autour de la santé, 
d’aborder les bases en méthodologie de projet et de découvrir des techniques 
et outils d’animation.

28-29 mai · 10-11 juin 500€/personne

La philo pour tous (1 jour)
Et si on philosophait avec les habitant·e·s ? Quel que soit leur âge? Une 
journée pour découvrir et s’outiller pour mettre en place et animer un atelier 
philosophie, au service de la vitalité démocratique et du vivre ensemble.

22 mars 160€/personne

Alliance Éducative : le défi de la coéducation (2 jours)
Comment travailler ensemble à une meilleure cohérence éducative ?  
Cette formation permettra aux participant·e·s de découvrir les points de 
vues et pratiques des différents acteur·trice·s éducatifs : parent·e·s, centres 
sociaux, enseignant·e·s...

21-22 novembre 250€/personne
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LES FORMATIONS THÉMATIQUES

Plongée dans la machine à désinformer (3 jours)
Accompagner le développement de l’esprit critique des jeunes et des moins 
jeunes, des outils et ressources pour se lancer.

Dates à venir 600€/personne

L’intelligence collective… Ça vous parle ? (1 jour)
Changer de posture dans l’animation de vos groupes… Une journée pour 
découvrir ou approfondir les 5 principes de l’intelligence collective, des 
trucs et astuces pour éviter de se planter, les 7 étapes idéales d’une séance 
collaborative et des outils d’animation pour s’exercer !

26 janvier 125€/personne

Les bases de la pédagogie sociale (3 jours)
Aller vers, travailler hors les murs, proposer des interventions éducatives 
de rue… et participer au changement et à la transformation sociale.

15-16-17 octobre 480€/personne

Genre et santé sexuelle (4 jours)
Il ne peut y avoir d’approche globale de la santé sans aborder la santé 
sexuelle. Seront abordés : genre et sexualité, écoute et réduction des 
risques, déterminants de la santé sexuelle, approches et évaluation...

3-4 octobre · 17-18 octobre 640€/personne

15



FORMATIONS
SALARIÉ·E·S

DIRECTEUR·TRICE
Adaptation à la fonction de direction (9 jours)
La direction d’un centre social : pas facile ! Qualifier sa posture dans 
l’échange avec d’autres, s’approprier les fondamentaux des centres sociaux, 
appréhender les enjeux du réseau, de la place des habitant·e·s, etc.

7-8-9 février · 11-12-13 mars · 15-16-17 avril 1 800€/personne

Gestion budgétaire et financière d’un centre social (4 jours)
Plan de trésorerie ? Ratio d’autonomie ? BFR ? Maîtrise des flux ? 
Procédures comptables ? Si ces notions ne vous disent rien, c’est à cette 
formation qu’il faut venir…

12, 19 et 26 septembre · 3 octobre 500€/personne

Management et prévention des risques psychosociaux (4 jours)
Se questionner sur les fondamentaux du management et les particularités 
du management associatif, maîtriser les leviers d’actions pour agir en 
faveur du mieux-être au travail.

19 janvier · 23 février · 5 avril · 16 mai 840€/personne

LES FORMATIONS MÉTIERS
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1 800€/personne

COORDINATION PETITE-ENFANCE, ENFANCE ET JEUNESSE  

Construire et suivre le budget d’une action, d’un projet (1 jour)
Vous souhaitez vous initier au montage de budget prévisionnel et bilan de 
vos projets ou actions (REAAP, Vacances Familles, ACM, etc.) ?

6 juin 125€/personne

RÉFÉRENT·E FAMILLES  en centre social (7 jours)
Pour interroger le concept de parentalité, l’évolution de la famille, s’outiller 
pour concevoir et mettre en place un projet de soutien à la parentalité, en 
relation avec tous les acteur·trice·s du territoire et du centre social.

28-29 mars · 23-24 mai · 26-27 sept. · 10 oct. 875€/personne

CHARGÉ·E D’ACCUEIL  Animer la fonction accueil (4 jours)
Cette formation propose de revenir sur le qui fait quoi dans l’animation de 
la fonction accueil en centre social. Mais aussi de s’outiller pour faire face 
à des situations de tensions vécues lors de l’animation de l’accueil et de 
s’approprier des outils de communication numériques.

18-19 mars · 4-5 avril 500€/personne

RÉFÉRENT·E JEUNESSE  Engagement des jeunes et DPA (5 jours)
Comment agir auprès des jeunes ? Mêlant culture politique, définition du 
métier, interrogation des postures de l’animateur·trice, cette formation vise 
à soutenir les référent·e·s jeunesse dans leur mission : aider les jeunes à 
développer des actions et projets par eux·elles-mêmes.

4ème trimestre 625€/personne

LES FORMATIONS MÉTIERS

17



LES RENDEZ-VOUS RESSOURCES

Journée d’échange de pratiques « Soutenir le Développement du 
Pouvoir d’Agir des Habitant·e·s »
Vous avez participé·e à la formation “Soutenir le Développement du pouvoir 
d’agir des habitant·e·s”, une occasion de prendre le temps d’échanger sur 
vos réussites, vos questionnements, vos cailloux,...

Échange de pratique des habitant·e·s « Relais santé » formé·e·s
Un temps d’échanges et de partage sur les engagements au quotidien des 
collectifs, leurs expériences, leurs avancées dans les projets et/ou actions 
santé bien-être des centres sociaux.

Déconstruire les stéréotypes pour lutter contre les discriminations
Cette journée a pour ambition de déconstruire et de comprendre d’où 
viennent les stéréotypes, les préjugés qui peuvent mener jusqu’aux 
discriminations.

Webi’Nums Centres Sociaux Connectés :  
faites le plein de ressources numériques
Des webinaires en ligne réguliers pour découvrir  
des outils et des initiatives numériques.

           ressources.csconnectes.eu

Toute l’année, l’équipe de la Fédération vous proposera :
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FÉDÉRATION DES CENTRES SOCIAUX 
DU NORD PAS-DE-CALAIS

199-201 Rue Colbert, Centre Vauban, 
Bâtiment Rochefort 59000 Lille

formation.npdc@centres-sociaux.com

03 20 79 98 70

www.nordpasdecalais.centres-sociaux.fr

Numéro de déclaration d’activité : 32 59 09437 59
Numéro SIRET de l’organisme de formation : 302 262 654 00056

Conception graphique : Fédération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais 
Imprimé par Hello Print  |  Ne pas jeter sur la voie publique
Imprimé sur papier recyclé

ou rendez-vous sur : www.nordpasdecalais.centres-sociaux.fr/formation/

FLASHEZ CE QR CODE
Détails des formations et inscriptions 


