
 

 

 
PROGRAMME de FORMATION 

 

 
 

La  démarche et les outils du diagnostic interne 
 

Pré-requis : Participer à la démarche de renouvellement de projet 

Public : salarié.e.s et bénévoles 

Nombre minimum et maximum de stagiaires : de 8 à 16 stagiaires 

4 personnes maximum par centre social 

 

 

Durée :  1  jour , soit 7 heures 

Date: 18 janvier 2024  

Lieu : A définir 

Tarif : 125 euros par personne. Prise en charge FOSFORA pour les bénévoles 

 

Visée de la formation: 

Cette journée  permet aux équipes de réaliser un état des lieux sur les capacités d’intervention à 

court et moyen terme du centre social relatives à la mise en œuvre du projet vision avec un zoom 

particulier sur le  renforcement de la place des habitants dans l'élaboration et dans le pilotage du 

projet.  

 

Objectifs pédagogiques :  

A la fin de la formation, les stagiaires sauront: 

 Connaître les composantes de l’animation globale et de coordination au service du 

déploiement du projet social 

 Identifier les forces et les faiblesses,  les ressources et les contraintes au regard des 

composantes de l'animation globale  

 Identifier les forces et les faiblesses de la participation habitants  

 

 

Moyens pédagogiques :  
- Apports cadre de référence Animation Globale et de coordination. Outils méthodologique 

“Boussole stratégique”,  “Matrice SWOT” et “Échelle de la participation” d’Arstein 
 
Évaluation de la formation :  

- Questionnaire d'évaluation par participants au début de la journée et à la fin de la journée. 
 

Contenu de la formation  

Matin:  
- Introduction sur le projet social comme feuille de route qui guide l’action du centre social et lui 

permet : - d’interroger l’environnement social, économique et institutionnel et repérer les 
évolutions du territoire. 
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- Présentation des caractéristique de la fonction d’animation globale au service de la réalisation des 
missions et des valeurs des centres sociaux et socioculturels : la dignité humaine, la solidarité, la 
démocratie et ses manières d’agir : la participation 

- Présentation outil “Matrice SWOT” (Forces / faiblesses / opportunités / menaces) 
- Présentation Outil “Échelle de la participation” (Arnstein) 
 
Après-midi :  

- Mise en pratique en lien avec les contextes de chacun à l’aide des outils et cadre de 
référence présentés le matin. 

  
Formation encadrée par : Équipe de la fédération des centres sociaux 

 

 

NB : Si vous vivez une situation d’empêchement ou de handicap, nous pouvons échanger sur 

l’aménagement de la formation en fonction de vos besoins. Pour cela,  contactez: Céline LECAT, 

clecat.npdc@centres-sociaux.com 
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